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ESTUDO DE VIABILIDADE DE SOFTWARE

= O que € um estudo de viabilidade?
= O que estudar e concluir?

= Beneficios e custos

= Analise de Custo/Beneficio

= Alternativas de comparacao
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IDEIAS CHAVE

= Projetos comecam quando alguém tiver uma
oportunidade para criar um negocio com uso da
tecnologia de informacao.

= Analise de viabilidade é usada para ajudar na decisao se
deve ir adiante ou nao o projeto de desenvolvimento ou

implantacao de um software.
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FASE DO ESTUDO DE VIABILIDADE

= O estudo de viabilidade visa tanto a tomada de decisao
como a sugestao de possiveis alternativas de solucao se
um sistema de informacao pode ser feito (... € possivel? ...
é justificado? ).
= Um estudo de viabilidade deve oferecer a geréncia de
informacoes para ajudar a decisao:
= Se 0 projeto pode ou nao ser feito
= Se o produto final ira ou nao beneficiar os usuarios interessados
. escolha das alternativas entre as possiveis solugoes
= a melhor alternativa?
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O QUE ESTUDAR?

= 0 sistema organizacional apresentado, incluindo usuarios, politicas,
funcoes, objetivos,...

= problemas com o sistema apresentado ( inconsisténcias, funcionalidades
Inadequadas, performance,...,

= Objetivos e outros requisitos para o novo sistema (o que precisa mudar?)
« restricoes, incluindo requisitos ndo-funcionais do sistema (superficialmente)

= alternativas possiveis (o sistema atual € geralmente uma das alternativas)
= Vvantagens e desvantagens das alternativas
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O QUE CONCLUIR?

=« Viabilidade do projeto
= A alternativa preferida
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TIPOS DE TESTES DE VIABILIDADE

= Viabilidade operacional € uma medida do
grau de adequacao da solugao para a
organizacao. E também uma avaliacao de
COMO as pessoas se sentem sobre o
sistema/projeto.

= Viabilidade técnica € uma avaliacao da
praticidade de uma solucao técnica especifica
e a disponibilidade dos recursos técnicos e

dos especialistas.



N\ GOVERNO DE
TFateC Centro PavLa Sovza X AO PAULO

TIPOS DE TESTES DE VIABILIDADE

= Viabilidade de cronograma € uma
avaliacao de quao razoavel esta o
cronograma do projeto.

= Viabilidade economica € uma avaliacao de
custo-eficiéncia de um projeto ou solucao.
Conhecida como analise de custo-beneficio.



N\ GOVERNO DE
TFateC Centro Pavra Sovza N\ AO PAULO

VIABILIDADE OPERACIONAL

= Avalia a urgéncia do problema (visao e fases de estudo) ou a
aceitacao da solucao (definicao, selecao, aquisicao, e fases
do projeto).

= EXistem dois aspectos da viabilidade operacional a
serem considerados:

= O problema vale a pena ser resolvido ou a solucao proposta para o
problema funcionara?

= Como o usuario final e a geréncia sentem sobre o problema
(solucao)?
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VIABILIDADE OPERACIONAL

« O problema vale a pena ser resolvido ou a solucao proposta para
o problema funcionara?

= Estrutura PIECES:

- Performance - O modo atual de operacao oferece vazao (throughput)
adequado e tempo de resposta tambem?

. Informacao - O modo atual de operacao oferece ao usuario final e

gerentes informacoes formatadas corretas, uteis, pertinentes e com
tempo adequado?

. Economia - O modo atual de operacao oferece servicos de
informacao com custo/eficiéncia adequados para a organizacao?
Poderia haver
uma reducao nos custos e/ou um crescimento
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VIABILIDADE OPERACIONAL

« Estrutura PIECES:

= Controle - O modo atual de operacao oferece controles eficientes

para evitar fraudes e para garantir corretude e seguranca dos
dados e informacgoes?

= Eficiéncia - O modo atual de operacao faz 0 maximo uso dos
recursos disponiveis, incluindo pessoas, tempo e fluxo de
modelos,...?

= Servicos - O modo atual de operagao oferece servigos confiaveis?
E flexivel e extensivel?
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VIABILIDADE OPERACIONAL

= Como o usuario final e gerentes sentem sobre o problema
(solucao)?

= Nao € importante apenas avaliar se o sistema pode ou nao
funcionar, mas também avaliar se o sistema ira ou nao funcionar.

= Uma solucao que funciona pode falhar por causa da resisténcia do

usuario final ou da geréncia.
= Gerenciamento da apoio ao sistema?
= Como o usuario final sente sobre seu papel no novo sistema?

= O que o usuario final (ou gerente) pode resistir ou nao usar no sistema?
Pessoas tém resisténcia a mudanca. Esse problema pode ser superado?
Se pode, como?

= Como mudara o ambiente de trabalho do usuario final? O usuario final
e gerente conseguem se adaptar as mudancas?
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VIABILIDADE TECNICA

= A solucao ou a tecnologia proposta &
pratica?

= Ja possuimos a tecnologia necessaria?

= Ja possuimos o conhecimento técnico
necessario. O cronograma esta
razoavel?
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A SOLUCAO OU A TECNOLOGIA PROPOSTA E PRATICA?

= A tecnologia para alguma solucao definida esta normalmente
disponivel.

. A questao ¢é se a tecnologia € ou nao madura o suficiente para
ser facilmente aplicada aos nossos problemas.

= Algumas firmas gostam de usar tecnologia do estado da arte, mas a

maioria das firmas preferem usar tecnologia madura e utilizada
anteriormente.

« Uma tecnologia madura tem uma grande base de clientes para
obter recomendacoes a respeito de problemas e melhorias.



N\ GOVERNO DE
TFateC Centro Pavra Sovza N\ AO PAULO

JA POSSUIMOS A TECNOLOGIA NECESSARIA?

= Assumindo que a tecnologia para solucao seja
pratica:
= "A tecnologia esta disponivel nas lojas?"

. Se a tecnologia esta disponivel, ela tem a capacidade de lidar
com a solucao proposta.

= Se a tecnologia nao esta disponivel:
- A tecnologia pode ser adquirida?"
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JA POSSUIMOS O CONHECIMENTO TECNICO NECESSARIO?

= NOS PODEMOS TER A TECNOLOGIA, MAS ISSO NAO
SIGNIFICA QUE TEMOS AS HABILIDADES REQUERIDAS PARA
APLICAR A TECNOLOGIA.

- NA VERDADE, TODOS OS PROFISSIONAILS DE SISTEMAS
DE INFORMACAO PODEM APRENDER NOVAS
TECNOLOGIAS.

- TODAVIA, A CURVA DE APRENDIZAGEM TERA IMPACTO NA :
VIABILIDADE TECNICA DO PROJETO; ESPECIFICAMENTE, TERA
IMPACTO NO CRONOGRAMA.
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VIABILIDADE DE CRONOGRAMA

= Dado nosso conhecimento técnico, os
prazos dos projetos sao razoaveis?

. Alguns projetos sao iniciados com prazos
especificos.

. Vocé precisa determinar se 0s prazos sao
obrigatorios ou desejaveis.

. Se sao mais desejaveis que obrigatorios, o
analista pode propor outros cronogramas.
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VIABILIDADE DE CRONOGRAMA

. E preferivel (a ndo ser que o cronograma
seja absolutamente obrigatorio) entregar
um sistema de informacgao funcionando
excelentemente dois meses mais tarde do
que entregar um sistema com erros e inutil
no tempo certo!

. Nao cumprir o conograma € ruim.
. Entregar sistemas inadequados € pior!
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VIABILIDADE ECONOMICA

= Talvez a mais critica

. Durante as fases iniciais do projeto, a analise da
viabilidade economica consiste em julgar se os
possiveis beneficios de solucionar o problema sao
Ou nNao vantajosos.

. Tao logo os requisitos especificos e solugoes
sejam identificados, o analista pode levar em
consideracao os custos e beneficios de cada
alternativa.

. Isso € chamado de analise de custo-beneficio.
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TIPOS DE CUSTOS

= Custos de desenvolvimento de sistemas

= Custos de desenvolvimento e aquisicao: quem constroi o
sistema (internamente ou contratado por fora)? software
usado (comprado ou construido)? hardware (o que comprar,
compra/aluguel)? Facilidades (lugar, comunicacoes,
poder,...)

= Custos de instalacao e de conversao: instalando o sistema,
treinamentodo do pessoal, conversao de arquivo,....

= Custos operacionais (continuo)

= Manutencao: hardware (manutencao, aluguel, materiais,...),
software (pagamento para manutencgao e contratos),
facilidades

« Pessoal: operacao, manutencao
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CUSTOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

= Sa0 custos que ocorrem somente uma

Vez.
- Alguns custos de desenvolvimento de

sistemas:
. Custos com o pessoal
. Uso do computador

. [lreinamento

. Custos de equijpamentos, duplicacao e suprimentos.

. Custo de alguns novos equipamentos de computadores e
software.
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CUSTOS DE OPERACAO DO SISTEMAS

= Continuos durante todo tempo de vida do
sistema.

= Os custos de operacao de um sistema sobre o
seu tempo de vida podem ser classificados como
fixos e variaveis.

= Depois de determinar os custos e beneficios para
uma possivel solucao, vocé pode realizar a
analise de custo-beneficio.
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CUSTOS FIXOS

« Ocorrem em intervalos regulares, mas com
taxas relativamente fixas.

- Pagamentos de aluguel e pagamentos de licenca
de software.

. Salarios dos operadores de sistemas de
informacao e do pessoal de suporte (mesmo que o
salario aumente, o aumento é gradual e nao muda
drasticamente de um més para o outro).



N\ GOVERNO DE
JF'Fatec (CixmoPaviaSovza NS0 PAULO

CUSTOS VARIAVEIS

= Ocorrem em proporcao por algum fator
habitual.

= Custos de uso de computador (tempo de CPU,
tempo de conexao de um terminal,
armazenamento) que variam com a carga do
trabalho.

. Suprimentos (formularios, papel da impressora,
disquetes, fitas magnéticas), que variam com a
carga do trabalho.

. Custos adicionais (manutencao, telefone, energia,
agua, etc).
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QUE BENEFICIOS O SISTEMA OFERECERA?

= Beneficios, normalmente, aumentam os
lucros ou diminuem os custos (ambos sao
caracteristicas altamente desejaveis para um
novo sistema de informacao).

= Tanto quanto possivel, beneficios devem ser
quantificados em dolares.

= Beneficios sao classificados como tangiveis ou
intangiveis.
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BENEFICIOS TANGIVEIS

= Aqueles que podem ser facilmente
quantificados.

. Beneficios tangiveis sao, usualmente,
medidos em termos de economia mensal
ou anual ou de vantagens para a firma.

. Exemplos incluem: diminuicao de erros de
processamento, reducao de despesas, e
crescimento de vendas.
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BENEFICIOS INTANGIVEIS

= Aqueles beneficios que sao dificeis ou
impossiveis de serem quantificados.

. Exemplos: melhoria da satisfacao do
cliente e melhoria da moral do empregado.

. Infelizmente, se um beneficio nao pode ser
quantificado, € dificil aceitar a validade de
uma analise de custo-beneficio que esta
baseada em dados incompletos.
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O SISTEMA PROPOSTO E EFETIVO EM RELACAO AO CUSTO?

= Trés técnicas populares para estimar o valor
da viabilidade economica, também chamada
de custo-eficiéncia.
. Analise do retorno financeiro (payback analysis).
= Retorno do investimento (return on investments).
. Valor atual liquido (Net present value).

= Um conceito que deve ser aplicado para cada
técnica € o ajuste de custo e beneficios para

refletir o valor atual da moeda.
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VALOR ATUAL DA MOEDA

= UM DOLAR (REAL) HOJE E VALE MENOS QUE UM DOLAR (REAL)
DAQUI A UM ANO.

. ALGUNS DOS CUSTOS DE UM SISTEMA SERAQ
RECUPERADQOS DEPOIS DA IMPLEMENTAGAO.

. TODOS OS BENEFICIOS DO NOVO SISTEMA SURGIRAO NO FUTUF

. ANTES DA ANALISE DE CUSTO;BENEFfCIO, ESSES CUSTOS DEVEM
SER CONVERTIDOS PARA O DOLAR CORRENTE.
. POR QUE TODA ESSA INCONVENIENCIA?

. PORQUE, GERALMENTE PROJETOS SAO COMPARADOS COM OUTROS PROJE
QUE TEM DURACAO DIFERENTE.
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ANALISE DE RETORNO

= Um método simples e popular para determinar se e quando um

investimento trara retorno.

= Porque custos de desenvolvimento de sistemas ocorrem muito antes dos
beneficios comecarem a sugir (pois leva algum tempo para os beneficios
superarem 0S custos).

= Depois da implementacao, vocé ira encontrar despesas operacionais adicionais
que deverao ser recuperadas.

- Analise de retorno (payback analysis) determina quanto tempo sera
necessario para que os beneficios superem os custos.

. Esse perido de tempo € chamado de periodo de retorno (payback
period).
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COMO DETERMINAR O PERIODO DE RETORNO (CONT.)

1. Identificar o Investimento Inicial

O primeiro passo é determinar o valor total que foi investido no
projeto ou na implementacao de um sistema. Isso inclui todos os
custos iniciais, como compra de equipamentos, desenvolvimento de
software, treinamento de funcionarios, entre outros.

2. Estimar os Fluxos de Caixa Futuros

Depois, € necessario prever os fluxos de caixa anuais ou mensais que
0 projeto gerara. Isso pode incluir economia de custos, aumento de
receita ou outras fontes de beneficios financeiros tangiveis que o
projeto proporcionara ao longo do tempo.



‘Z/"Fatec Centro Pavea Sovza N 2‘5328{’5

COMO DETERMINAR O PERIODO DE RETORNO (CONT.)

3. Calcular o Periodo de Retorno

» Formula Simples:

Investimento Inicial

Periodo de Ret =
€riodo de hetorno Fluxo de Caixa Anual

Ou seja, basta dividir o valor do investimento inicial pelo fluxo de caixa anual médio que o projeto gera.

O resultado sera o ndmero de anos ou meses necessarios para gue o investimento seja recuperado.
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ANALISE DE RETORNO DO INVESTIMENTO (RETURN ON INVESTMENTS)

= A técnica de analise de retorno do
investimento (ROI) comprara os beneficios
das diferentes solugcoes ou projetos.

= O ROI para uma solucao ou projeto € a taxa
percentual que mede a relacao entre a
quantia que a empresa obtém de retorno ao
seu investimento e a quantia investida.
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ANALISE DE RETORNO DO INVESTIMENTO

= O ROI para uma solucao ou projeto pontencial € calculado
COmMo a segulir:

ROI = (Beneficios totais - Custos totais) / Custos totais
ROI = valor atual liquido / Custos totais

= Ext ROI = (795,440-488,692)/ 488,692= 62.76%
= EX: ROI = 306,748 / 488,692 = 62.76%

= A solucao que oferecer o ROI mais alto € a melhor
alternativa.
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VIABILIDADE ECONOMICA

"|nvestimento = R$ 400.000,00
®" Desenvolvimento: 200.000
= Softwares: 50.000
" Hardware + rede + Internet: 100.000
=" Mobiliario: 50.000

=Receitas (Vantagens) com sistema: R$ 150.000,00
®"Despesas com sistema = R$ 50.000,00

®|_ucro Liquido com sistema = R$ 100.000,00

=*ROI = 100.000,00 / 400.000,00 = %4 = 0,25
=Conclusao: O investimento se paga em 4 anos.
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