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PROCESSO DE SOFTWARE

De modo geral, o que é um PROCESSO?
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PROCESSO DE SOFTWARE

Uma receita de bolo € um processo?

A abertura de uma conta em um banco
é um processo?

Realizar uma compra é um processo?

Programar € um processo?
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PROCESSO DE SOFTWARE

Um processo de software pode ser visto como o conjunto de atividades, métodos,
praticas e transformacoes que guiam pessoas na producao de software.

Um processo eficaz deve, claramente, considerar as relacoes entre as atividades, os
artefatos produzidos no desenvolvimento, as ferramentas e os procedimentos
necessarios e a habilidade, o treinamento e a motivacao do pessoal envolvido.
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PROCESSO DE SOFTWARE

Elementos que compoem um processo de

software:
Processo de Software
Processos
Atividades
Pré-atividades
Subatividades
Artefatos
Insumos
Produtos
Recursos
Recursos Humanos
Ferramentas de Software
Hardware
Procedimentos
Métodos
Técnicas
Roteiros

Exemplo:

Atvl. Realizar levantamento de requisitos.
Pré-Atividade: AtvO

Insumo: Documento Planejamento de Entrevista
Produto: Documento Registro de Entrevista.

Recurso Humano: Analista de Sistemas
Procedimento: Técnica para Realizagéo de Entrevistas

Atv2. Documentar requisitos.

Pré-Atividade: Atvl

Insumo: Documento Registro de Entrevista.
Produto: Especificacdo Textual de Requisitos.
Recurso Humano: Analista de Sistemas

Procedimento: Roteiro para Elaborac¢do da Especificagcdo Textual

de Requisitos.
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PROCESSO DE SOFTWARE

Um  processo é organizado em O Realizada por

atividades. 54 >
Atividades sdo de responsabilidade de Trabal Atividade
um papel (membro da equipe). (papel arefas)

Um artefato (produto do trabalho) é um
modelo, documento ou codigo responsavel
produzido por uma atividade.

Entrada/saida

Atividades devem gerar um artefato de
saida, que possa ser Vverificado, e
podem requisitar um artefato de Artefatos

entrada. (produto do trabalho)
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PROCESSO DE SOFTWARE

Na definicao de um processo, deve-
se definir quais sao os papéis.

Exemplos:
Analista ‘ ‘
Arquiteto ‘
Desenvolvedor - -
Testador -
Gerente
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PROCESSO DE SOFTWARE

Processos de software, em uma abordagem de Engenharia de Software, envolvem diversas
atividades que podem ser classificadas quanto ao seu propdsito em:

Atividades de Desenvolvimento (ou Técnicas ou de Construgdo): sao as atividades
diretamente relacionadas ao processo de desenvolvimento do software, ou seja, que
contribuem diretamente para o desenvolvimento do produto de software a ser entregue ao
cliente. Ex.: especificacao e analise de requisitos, projeto e implementacao.

Atividades de Geréncia de Projeto: sao aquelas relacionadas ao planejamento e

acompanhamento gerencial do projeto, tais como realizacao de estimativas, elaboracao de
cronogramas, analise dos riscos do projeto etc.

Atividades de Apoio: sao aquelas relacionadas principalmente com a garantia da
qualidade do produto em desenvolvimento e do processo de software utilizado, tais como
revisoes e inspe¢oes de produtos (intermediarios ou finais) do desenvolvimento.
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il As Atividades dos Processos
Atividades do processo de software: i _
de Geréncia e de Apoio
podem ser entendidas como
“atividades guarda-chuva’,

Processos de Geréncia n "
pois “cobrem” todo o processo

l l l l l l l de desenvolvimento.

{ }_. Produto
Processo de Desenvolvimento de
T T T T T T T Software

Processos de Apoio
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PROCESSO DE SOFTWARE

Definicdo de Processos de Software

Ha varias maneiras diferentes de fazer um bolo de chocolate.
Pessoas alérgicas a leite precisam de receitas que nao contenham lactose.

Pessoas diabéticas precisam de receitas que nao incluam agucar.

Ha varias formas diferentes de abrir uma conta bancaria.
Algumas pessoas podem abrir contas apenas para receberem seus salarios.

Algumas pessoas podem abrir contas com vantagens especiais, como limite de

crédito.

Processos de software podem ter diversas defini¢coes distintas.
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PROCESSO DE SOFTWARE

O que deve ser considerado para definir um processo de software?

Caracteristicas da aplicacao (dominio do problema, tamanho, complexidade etc)

. Tecnologia a ser adotada na sua construcao (paradigma de desenvolvimento,
linguagem de programagao, mecanismo de persisténcia etc)

. Organizacao onde o produto sera desenvolvido

. Caracteristicas da equipe

. Estabilidade dos requisitos

. Outros

Modelos de Ciclo de Vida fornecem o arcabouc¢o para a definicao do processo.
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PROCESSO DE SOFTWARE

Modelo de Ciclo de Vida de Software ou Modelo de Processo de Software

Representacao abstrata de um esqueleto de processo, incluindo tipicamente algumas
atividades principais, a ordem de precedéncia entre elas e, opcionalmente, artefatos

requeridos e produzidos.

v 4

E um importante ponto de partida para definir como o projeto deve ser conduzido, mas
a sua adocao nao é o suficiente para guiar e controlar um projeto de software na

pratica.
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PROCESSO DE SOFTWARE

Modelo de Ciclo de Vida de Software ou Modelo de Processo de Software

Geralmente envolve as seguintes fases: Andlise e Especificacdo de Requisitos, Projeto,

Implementacdo, Testes, Entrega e Implantag¢do, Operacdo, Manutencgado.

Os principais modelos de ciclo de vida podem ser agrupados em trés categorias

principais: modelos sequenciais, modelos incrementais e modelos evolutivos.
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PROCESSO DE SOFTWARE

Modelos Sequenciais — Modelo Cascata (Modelo de Ciclo de Vida Classico)

: g : ] Analise e
E o modelo de ciclo de vida mais | Especificagio -
antigo e mais amplamente usado. de Requisitos

Y.

Indicado para problemas bastante Projeto ~
pequenos e bem definidos, onde os

q B h b ¥-.. Implementacio e
esef\\{o vedores conhecem er-n. o Teste de Unidade
dominio do problema e os requisitos

podem ser claramente estabelecidos.

y

¥-. Entrega e
Implantagao
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PROCESSO DE SOFTWARE

Modelos Sequenciais — Modelo Cascata (Modelo de Ciclo de Vida Classico)

Uma fase sé deve ser iniciada apods a

conclusao daquela que a precede. Analise e
Especificagao
Uma vez que, na pratica, essas fases se de Requisitos =~ *
sobrepoem de alguma forma, geralmente, Y.
permite-se um retorno a fase anterior para a Projeto
correcao de erros encontrados. ok
¥-... Implementacgao e

A entrega do sistema completo ocorre

. Teste de Unidade
somente ao final da fase de Entrega e ok

Implantacgao. ...
Testes S
O uso de revisoes ao fim de cada fase
permite o envolvimento do usuario. Y. Entregae
Implantagao

Cada fase serve como uma base aprovada e
documentada para o0 passo seguinte,
facilitando bastante a geréncia de
configuragao.
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PROCESSO DE SOFTWARE

Modelos Sequenciais — Modelo Cascata (Modelo de Ciclo de Vida Classico)

Problemas:
Analise e
Projetos reais muitas vezes ndo seguem o Especificacao] .
i g de Requisitos
fluxo sequencial que o modelo propoe. v
Projeto L

Os requisitos devem ser estabelecidos de
maneira completa, correta e clara logo no ¥-.. Implementagdo e
inicio de um projeto. A aplicagio deve, Teste deiUnidade Bl
portanto, ser entendida pelo desenvolvedor vl

- i Test
desde o inicio do projeto. eStes ~

¥ Entrega e

Implantagao
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PROCESSO DE SOFTWARE

Modelos Sequenciais — Modelo Cascata (Modelo de Ciclo de Vida Classico)

Problemas:

Analise e
Especificagao

O usuario precisa ser paciente. Uma versao de Requisitos ~4

operacional do software nao estara s
disponivel até o final do projeto. Projeto S
A introducao de certos membros da equipe, ¥-.. Implementagio e
tais como projetistas e programadores, é Teste de Linldade By
frequentemente adiada desnecessariamente. V..
Testes -
A natureza linear do ciclo de vida classico
leva a “estados de bloqueio” nos quais Y- Entregae

h ] Implantagao
alguns membros da equipe do projeto

precisam esperar que outros membros da
equipe completem tarefas dependentes.
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PROCESSO DE SOFTWARE

Modelos Sequenciais — Modelo em V

Variagdo do Cascata que procura

enfatizar a estreita relagao entre as
atividades de teste (teste de unidade, Analise e
teste de integragdo, teste de sistema e Especificacéo de ottt e SR Teste de Aceitacdo
3 o : Requisitos (Entrega e Implantagao)
teste de aceitacao) e as demais fases do
processo.
| pods | Tesiede | 7
A conexao entre os lados direito e Al Sistema
esquerdo do modelo em V implica que, — —
caso sejam encontrados problemas em S roeto
uma atividade de teste, a petalhado [ gl [estesice &
correspondente fase do lado esquerdo e Vll iy
suas fases subsequentes podem ter de
ser executadas novamente para corrigir 4 T ETEEE

Z

ou melhorar esses problemas.
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PROCESSO DE SOFTWARE

Modelos Sequenciais — Modelo em V

Testes de unidade e integracao devem
garantir que todos os aspectos do projeto Andlia
do sistema foram  implementados |specifcaciodel _ Teste de Aceitagio

AT Requisitos (Entrega e Implantag3do)
corretamente no cédigo.

Teste de sistema busca verificar se o | poetoda | Testede | 7
sistema atende aos requisitos definidos Arquitetura Sistema
na especificacao. — [Fam—

N opoeo A
Testes de aceitacao, conduzidos Detalhado .

tipicamente pelos usuarios e clientes, . Integragdo
validam os requisitos, confirmando que os

requisitos corretos foram implementados &
no sistema .

Implementacao
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Modelos Incrementais — Modelo Incremental Classico

Seu principio fundamental é que, a cada ciclo ou

iteracao, uma versao

operacional do sistema sera produzida e entregue para uso ou avaliagao

detalhada do cliente.

Entrega e ‘
Implantagdo |

m

Versdo
Operacional

|
Entrega e ‘

} Implantacdao }

—

Levantamento Anilise e . .
Preliminar de Especificacio de —J) Projeto —P _:,'::::'::;t:i?a:: —P Testes —b
Requisitos Requisitos
(Planejamento)
Varia¢bes T
(a)
Especificacdo de = N ’ p Implementacdo e r
Reguiciios Sasies frescts Teste de Unidade —» Testes —P
(b)
s — > Projeto da > Projeto N Implementacdo e
Esp:::::;:ict:: de Arquitetura Detalhado Teste de Unidade —  Testes

!

Versdo
Operacional

1 Entrega e
—> BRs

i Implantacao

!

(c)

Versdo
Operacional
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PROCESSO DE SOFTWARE

Modelos Incrementais — Modelo Incremental Classico
Vantagens:
Menor custo e menos tempo sao necessarios para se entregar a primeira versao;

Os riscos associados ao desenvolvimento de um incremento sao menores, devido
ao seu tamanho reduzido;

O numero de mudang¢as nos requisitos pode diminuir devido ao curto tempo de
desenvolvimento de um incremento.

Desvantagens:

Se o0s requisitos nao sao tao estaveis ou completos quanto se esperava, alguns
incrementos podem ter de ser bastante alterados;

A geréncia do projeto é mais complexa, sobretudo quando a divisao em
subsistemas inicialmente feita nao se mostrar boa.
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PROCESSO DE SOFTWARE

Modelos Incrementais — Modelo Incremental Classico

Os problemas de desenvolvimento Afividadas
incremental tornam-se particularmente simultdneas
criticos para sistemas grandes, complexos e

de longa vida util, onde equipes diferentes - —_— _—
A ; Especificacdo Versdo inicial

desenvolvem partes diferentes do sistema. ( ) -«

Os sistemas grandes precisam de um T¢

framework ou arquitetura estaveis e as Descricdo 4 —— —» | Versdes

responsabilidades das diferentes equipes geral CCVONIMENO)  «——— | intermedidrias

que trabalham em partes do sistema Ti

precisam ser claramente definidas com 7

relacio a essa arquitetura. Isso deve ser (Validacéo) — > ﬁ;sjo

planejado com antecedéncia, em vez de

desenvolvido de forma incremental.
(SOMMERVILLE, 2019)
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PROCESSO DE SOFTWARE

Modelos Incrementais — RAD (Rapid Application Development)

Prima por um ciclo de desenvolvimento
4 L] r ° A II- . _’
curto (tipicamente de até 90 dias). %M—» Projeto

Implementagao e
Testes

Os incrementos sao desenvolvidos em

paralelo por equipes distintas e apenas

uma l"nica entrega é fEita' Especificacdao —» Analise —) Projeto _’lmple?:::caoe ~ Entrega e
) _ i, ; de Requisitos | B Implantagdo

Exige disponibilidade de equipes.

Os requisitos tém de ser bem definidos, l

o escopo do projeto tem de ser restrito
e o sistema modular.

Implementagdo e
Testes

_—p Andlise —) Projeto >




JF'Fatec (CpnmoPauiaSovza N SAG PAULO

PROCESSO DE SOFTWARE

Modelos Evolutivos — Modelo Espiral

O sistema é desenvolvido em ciclos,
sendo que nos primeiros ciclos nem Al
sempre todas as atividades sao
realizadas (por exemplo, o produto Especificagéo
resultante do primeiro ciclo pode ser  deRequisitos
uma especificacado do produto ou um

estudo de viabilidade).

As passadas subsequentes ao longo da \
espiral podem ser usadas para SR
desenvolver protoétipos, chegando
progressivamente a versoes Testes
operacionais do software, até se obter

o produto completo.

Projeto

Implementag
4 ao
Implantagéo
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PROCESSO DE SOFTWARE

Modelos Evolutivos — Modelo Espiral

A cada ciclo, o planejamento deve ser
revisto com base no feedback do Andlise

cliente, ajustando, inclusive, o numero
Especificagcdo

de iteracoes planejadas. o e Projeto
Pode ser dificil convencer clientes,

especialmente em situacoes

envolvendo contrato, que a abordagem \

evolutiva é gerenciavel. Entrega e mplenielig

Implantagéo 22

Testes
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PROCESSO DE SOFTWARE

Prototipagdo

Muitas vezes, clientes tém em mente goallsec.,
Especificagao

um conjunto geral de objetivos para um de Requisitos

B o~ i~ A
sistema de software, mas nao sao i E
. e rojeto

capazes de identificar claramente as - ’ e
funcionalidades ou informacgoes . 4 v.. Implementagéo
requisitos ue o sistema tera de e Teste de
(requis ) ¢ < S Unidade )
prover ou tratar. =

Prototipaciao Testes

pac o

Y... Entregae
Implantagao
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Prototipagdo

A prototipac¢ao é uma técnica para
ajudar engenheiros de software e
clientes a entender o que esta sendo
construido quando os requisitos nao
estao claros.

Pode ser aplicada no contexto de
qualquer modelo de processo (na
figura: modelo Cascata com
Prototipacao).

PROCESSO DE SOFTWARE

Analise e
Especificagao
de Requisitos S

A

Projeto

o |
- T .

i % y._ Implementacao
gt | eTeste de
v o Unidade A
- \ 2 -
rototipacao estes

Y... Entregae
Implantagao
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Prototipagdo

PROCESSO DE SOFTWARE

Processo de Prototipacao:

Estabelecer Definir

objetivos do funcionalidade Desenvolver Avaliar
protétipo do protétipo prototipo prototipo
l , l Y Y
Plano de Definicao Prototipo Relatorio
prototipacao geral executavel de avaliacao

Fonte: (SOMMERVILLE, 2019)
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VISAO GERAL DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

O processo de desenvolvimento de software engloba as atividades que
contribuem diretamente para o desenvolvimento do produto de software
a ser entregue ao cliente, incluindo a sua documentacao. De maneira
geral, o processo de desenvolvimento de software envolve as seguintes
atividades: Analise e  Especificacao de Requisitos, Projeto,
Implementacao, Testes, Entrega e Implantacao do Sistema.

Mas o que é feito em cada etapa do processo?
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VISAO GERAL DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Analise e
Especificagao
de Requisitos

Analise e Especificacao de Requisitos

Na Analise e Especificacao de Requisitos, o foco esta no levantamento, compreensao
e especificacao dos requisitos que o produto de software deve ser capaz de satisfazer.

Para entender a natureza do software a ser construido, o engenheiro de software tem
de compreender o dominio do problema, bem como a funcionalidade e o

comportamento esperados para O sistema.

Uma vez capturados os requisitos do sistema, estes devem ser modelados,
avaliados e documentados. Uma parte vital desta fase é a construcao de modelos
descrevendo o qué o software tem de fazer (e nao como fazé-lo), ditos modelos
conceituais.
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VISAO GERAL DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Analise e Especificagao de Requisitos Analise e

Especificagao
de Requisitos
Elicitacdo e
analise de
requisitos
Especificacdao
de requisitos
Validacdo
de requisitos

Descri¢cdes
do sistema Y
Requisitos do
usuario e do sistema
Y
Fonte: (SOMMERVILLE, 2019) e Documgpto
de requisitos

»
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VISAO GERAL DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Projeto

Projeto

A fase de Projeto é responsavel por incorporar requisitos tecnolégicos aos
requisitos essenciais do sistema e, portanto, requer que a plataforma de
implementacao seja conhecida.

Basicamente, envolve duas grandes etapas: projeto da arquitetura do sistema
e o projeto detalhado. O objetivo da primeira etapa é definir a arquitetura
geral do software, tendo por base o modelo construido na fase de analise de
requisitos. Essa arquitetura deve descrever a estrutura de nivel mais alto da
aplicacao e identificar seus principais componentes.

O proposito do projeto detalhado é detalhar o projeto do software para cada
componente identificado na etapa anterior. Os componentes de software
devem ser sucessivamente refinados em niveis maiores de detalhamento, até
gue possam ser codificados e testados.
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VISAO GERAL DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Entradas para o projeto

P roj eto Informacdes sobre Requisitos Descricdo
a plataforma do software dos dados

Atividades de projeto

Projeto de Projeto de
arquitetura . interface
Projeto de projeto de

banco de dados

componentes

l Saidas do projeto
Fonte: (SOMMERVILLE, 2019) Arquitetura Projeto de Especificacdo Descri¢ao dos
do sistema banco de dados da interface componentes
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VISAO GERAL DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Implementagao Implementacao e

Teste de Unidade

O projeto deve ser traduzido para uma forma passivel de execucao pela
maquina. A fase de implementacao realiza esta tarefa, isto €, cada
unidade de software do projeto detalhado é implementada.
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VISAO GERAL DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Te Ste S Testes

A fase de Testes inclui diversos niveis de testes, a saber, teste de
unidade, teste de integracao e teste de sistema. Inicialmente, cada
unidade de software implementada deve ser testada. A seguir, oS
diversos componentes devem ser integrados sucessivamente até se
obter o sistema. Finalmente, o sistema como um todo deve ser testado.
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VISAO GERAL DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Testes Testes

Teste de , |
QomponenteD"Gste de S'SteMeste do cllenta

Fonte: (SOMMERVILLE, 2019)



'Z/-'Fatec Cintro Paura Souza ;\%g%gngg

VISAO GERAL DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Testes Tostes

O teste de cliente ou teste de aceitacao as vezes € chamado de 'teste alfa'. Os
sistemas personalizados sao desenvolvidos para um unico cliente. O processo de
teste alfa continua até que o desenvolvedor do sistema e o cliente concordem que
0 sistema entregue € uma implementacao aceitavel dos requisitos.

Quando um sistema deve ser comercializado como um produto de software, um
processo de teste denominado 'teste beta' é frequentemente usado. O teste beta
envolve a entrega de um sistema a varios clientes em potencial que concordam em
usar aquele sistema. Eles relatam problemas aos desenvolvedores do sistema. Isso
expoe o produto para uso real e detecta erros que podem nao ter sido previstos
pelos integradores do sistema. Apds esse feedback, o sistema é modificado e
liberado para outros testes beta ou para venda geral.

Fonte: (SOMMERVILLE, 2019)
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VISAO GERAL DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

8 Entrega e
Entrega e Implantagao Implantagio

Uma vez testado e aprovado, o software deve ser colocado em producao.
Para tal, contudo, €& necessario treinar os wusuarios, configurar o
ambiente de producao e, muitas vezes, converter bases de dados.

O proposito da fase de Implantacao e Entrega é disponibilizar o software
para__o cliente, garantindo gue o mesmo satisfaz os requisitos
estabelecidos. Isto requer a instalacdo do software e a conducao de
testes de aceitacdao. Quando o software tiver demonstrado prover as
capacidades requeridas, ele pode ser aceito e a operacao iniciada.
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VISAO GERAL DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Evolucao de Software

Encerrado o processo de desenvolvimento, com a entrega do sistema ao
cliente, diz-se que o sistema esta em operacdao, quando o software é
utilizado pelos usuarios no ambiente de producao.

Contudo, indubitavelmente, o software sofrera mudancas apos ter sido
entregue para o cliente.
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Evolucao de Software

Alteracdoes ocorrerao porque erros foram encontrados, porque o software
precisa _ser adaptado para acomodar mudancas em seu ambiente
externo, ou porque o cliente necessita de funcionalidade adicional ou
aumento de desempenho. Muitas vezes, dependendo do tipo e porte da
manutencao necessaria, a manutencao pode requerer a definicio de um
novo processo, onde <cada uma das fases do processo de
desenvolvimento é reaplicada no contexto de um software existente ao
invés de um novo.




JF'Fatec (CixmoPanaSovza NSA0 PAULO

VISAO GERAL DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Evolucao de Software

Defmlr 0S requi- Avaliar os siste- Propor mudancas Modificar
sitos do sistema mas existentes no sistema sistemas
Slstemas T

: Novo sistema
existentes

Fonte: (SOMMERVILLE, 2019)
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