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Definicao
« Também conhecida como:

- Analise de requisitos;
Analise de sistemas.

 E a area responsavel pela descoberta:
> Das reais necessidades dos clientes.

Dominio do

broblema | © DO comportamento externo de uma

solucao que atenda a estas necessidades.

\ Dominio da
Solucao
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AN

Motivacao

» Segundo Brooks[5], a ER € a atividade
mais importante da construcao de um
software, pois determina:
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Motivacao

» ER também é
uma atividade
essencialmente
e acidentalmente
dificil [4]:
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Dificuldades Essenciais

» SA0 aquelas inerentes a atividade
em si, por exemplo:
> Clientes nao estarem convencidos

da necessidade de um novo
software;

> Clientes nao sabem exatamente o
que querem.

> Clientes com dificuldades para
esclarecer seus objetivos.



Dificuldades Essenciais (cont...)

o Clientes dispersos, numerosos;
> Clientes com

Objetivos conflitantes,
Perspectivas diferentes,
Formacoes distintas;

VH Volatilidade dos requisitos;




Volatilidade dos Requisitos

» Tipos de requisitos volateis:
- Mutaveis

Originados a partir de mudancas no
ambiente.

- Emergentes
Surgem durante o desenvolvimento.



Dificuldades Acidentais

» Sao oriundas da falta de controle
sobre aquilo que precisa ser
construido, por exemplo:

- Pouco esforco despendido no
levantamento de informacoes junto
ao usuario;

- Documentacao pobre sobre os
requisitos obtidos;

- Pouca revisao dos requisitos obtidos;



Dificuldades Acidentais (cont...)

- Especificacoes incorretas dos
requisitos;

- Tendéncia em iniciar logo o processo
de desenvolvimento do software;

- Nao existir tempo adequado para a
elicitacao;

- Preparacao inadequada dos
engenheiros.



Motivacao

» Nenhuma outra parte do desenvolvimento causa tantos
prejuizos se feita de forma errada.

Custo de
mudanca
Tempo
Definicdo Projeto Codificacao Testes Implementacao

Corrigir um produto apods sua implementacao pode custar 100x mais.
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Perspectivas

- Perspectiva de dominio
- Perspectiva tecnologica
- Perspectiva temporal



Perspectiva de Dominio

« Dominio do problema

- Exploracao detalhada de um
problema particular para determinar
as necessidades de automacao do
usuario.

» Dominio da solucao

- Especificacao do comportamento
externo de um sistema.



Perspectiva Tecnologica

« Existem varios mecanismos de
especificacao:
- Linguagem natural,;
- UML,;
> Prototipacao;
- Métodos formais, etc.



Perspectiva Temporal

- E uma das atividades iniciais da
engenharia de software.

Analise de Implemen-

: Implan-
Requisitos Projeto Teste P

tacao tacao

t |

- Resulta no criacao de um documento de
Especificacao de Requisitos de Software
(ERS).

Este documento deve ser atualizado

constantemente para obtencao de mais
conhecimento sobre o problema.
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Conceito de Requisito

 Em software:

-“E a CARACTERIZACAO do
que o sistema devera fazer.”

« Existem varios tipos de
requisitos que devem ser
analisados...



Tipos de Requisitos

Fonte: [2]
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Requisitos Funcionais

» Segundo Somerville [5]:
- Descrevem o que o software deve fazer.

- Descrevem a funcao do sistema (entradas,
saidas, excecoes, etc.) detalhadamente.

> Geralmente especificados em Casos de Uso.

- Exemplos:
O usuarios deve ser capaz de cadastrar seu cliente.
O aluno pode emitir o seu historico escolar.
O cliente monta a cesta de produtos.



Requisitos nao Funcionais

» Segundo a ISO 9126 [6]:

Qualidade
externae

interna

Funcionalidade

Confiabilidade

Usabilidade

Manutenibilidade

Portabilidade

Adequacéo
Acuréacia
Interoperabilidade
Seqguranca de
acesso

Conformidade
relacionada
a funcionalidade

Maturidade
Tolerancia a falhas
Recuperabilidade

Conformidade
relacionada
a confiabilidade

Inteligibilidade
Apreensibilidade
Operacionalidade

Atratividade

Conformidade
relacionada
a usabilidade

Comportamento em
relagdo ao tempo
Utilizag&o de recursos

Conformidade
relacionada
a eficiéncia

Analisabilidade
Modificabilidade
Estabilidade
Testabilidade

Conformidade
relacionada
a manutenibilidade

Adaptabilidade
Capacidade para
ser instalado
Coexisténcia
Capacidade para
substituir

Conformidade
relacionada
a portabilidade
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Sistemas existentes

Clientes
Regulamentos s
Dominio

o Entradas
Padroes

Processo de ER

Fonte: [2]
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Caracteristicas da ERS

o« Completo;

o Consistente;

« Nao ambiguo;

« Passivel de ser testado (verificavel);
« Rastreavel;

» Modificavel:

« Utilizavel durante operacoes e
manutencoes.



Processo de ER
Processo

Fonte: [2]
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Atividades do Processo de ER

Atividades da ER '

g N\
“~ 7

— Entrevista, analise de docs, ...

« Modelagem @

— registrar requisitos

. validagdo  [EP@e ; /'i"&

~ . ok
« Gerencia

— rastreabilidade
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— Entrevista, analise de docs, ...



Elicitacao de Requisitos

» Elicitar (ou Eliciar):
- Descobrir;

EN LA ANTERIOR SESiON ME D0
A LRANAVA

- Tornar explicito;

- Obter 0o maximo de informacoes para
o0 conhecimento de determinado assunto.



[

Elicitacao de Requisitos

» Elicitar Requisitos em Software
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Fonte: http://codipse.tigris.org/elirequisitos.htm




Elicitacao de Requisitos

« Exemplo de Processo de Elicitacao de Requisitos
de Software

Obter Informacoes sobre o Dominio do Problema

v

Identificar Fontes de Informacgao (documentos, softwares antigos...)

!

Identificar Usuarios (Stakeholders) e Provedores de Requisitos

v

Identificar as Necessidades dos Usuarios

v

Administrar Conflitos entres os Usuarios

v

Identificar Requisitos Funcionais

!

Identificar Requisitos nao Funcionais

v

Priorizar Objetivos e Requisitos




Técnicas para Elicitacao de
Requisitos

» Reunioes

» Entrevistas

» Etnografia

« Prototipos

 Pontos de Vista ( Viewpoints)
 Cenarios



Reunioes

» Permitem a comunicacao entre o
Engenheiro de Requisitos em 0s
provedores de informacoes.

» Pode ser conduzida de varias formas,
por exemplo:
- Brainstorming.
> JAD.



Reunioes

» Brainstorming (Tempestade de Ideias)
- Um grupo de pessoas € reunido;

> Um cenario simulado e um assunto é discutido.

> As pessoas participantes devem se sentir
confortaveis o bastante para discutir o assunto
sem se sentirem intimidadas.

- Nenhuma idéia deve ser descartada. Em principio
todas podem ser boas ideias.



Reunioes

» JAD (Joint Application Development)

> Visa reunir stakeholders em um workshop
organizado para promover decisoes.

> Objetivo:

Garantir comprometimento dos usuarios com o
levantamento dos requisitos do sistema.

- Sua aplicacao € recomendada quando a
necessidade de consenso entre os usuarios do
sistema se torna fator importante para o
desenvolvimento do software.



Entrevistas

- E uma técnica que ajuda na captura de
conhecimento sobre o dominio do problema.

« O uso de questionarios é recomendado quando
0s analistas identificam a necessidade de coletar
informacoes de muitos usuarios ao mesmo
tempo.

« Quando aplicado, cada usuario responde o
questionario individualmente e posteriormente os
requisitos sao identificados através de
analise de respostas fornecidas.



Entrevistas

» Importante:

- Entrevistadores devem ser open-
minded, ou seja, devem saber ouvir os
stakeholders e nao devem ter ideias
pré-concebidas sobre requisitos.

- Nao devem impor uma proposta ou
intimida-lo.

- Nao se deve esperar que 0s usuarios
respondam a questionamentos muito
genericos do tipo: 'what do you want”.



Etnografia

« ETHNOS
> significa “povo”
« GRAPHEIN

> significa “grafia”,
descrito”.

n o n

escrita”, “descricao”,

7"\

estudo

 Etimologicamente, a etnografia € o estudo
descrito de um povo.

« Como pode ser usada em Eliciacao de
Requisitos?



Etnografia

» Gasta-se um tempo consideravel no
ambiente de trabalho observando:

- A rotina de trabalho dos usuarios.

- Interacoes implicitas sao reveladas (as pessoas
nao tém que explicar o seu trabalho).

- Fatores sociais e organizacionais importantes

- Os requisitos sao derivados levando em
consideracao a cooperacao entre as atividades
de outras pessoas



Prototipos

» Consiste na criacao de um prototipo do
software.

e Descartaveis :

- Sao0 criados com a funcao de ilustrar para os
usuarios e/ou clientes do sistema o que 0
analista entendeu sobre 0s requisitos que
deverao ser contemplados no produto.

- Essa prototipagem deve ser feita rapidamente e
ser concluida preferencialmente em curto prazo.

e Evolutivos .

o SA0 reaproveitados durante a construcao do
sistema.



Pontos de Vista ( Viewpoints)

» Stakeholders podem apresentar diferentes
formas de olhar para o problema

» Por exemplo:

> Sistema bancario com caixa automatico
Servicos: extrato, transferéncias, saques, etc.

> Pontos de Vista
Clientes do banco
Representantes de outros bancos
Engenheiros de manutencao de HW e SW
Departamento de marketing, gestores e caixas do banco
Administradores das bases de dados, etc.



Cenarios

» Cenarios sao descricoes de como o
sistema e usado na pratica

» DescricOes de cenarios
o O estado do sistema no inicio do cenéario
O fluxo normal de eventos no cenario

O gue pode sair errado e como € tratado
Outras atividades concorrentes

O estado do sistema no fim do cenario

o

o

(0]

(0]

» Por exemplo:



Exemplo de Cenario - Caixa Eletrnico

Card present

# Valid card
User OK

Request PIN

Account Validate user Account ¢

number number ™ g o act
PIN service
Timeout
Return card Incorrect PIN

Re-enter PIN

Invalid card

Return card

Incorrect PIN

Stolen card Return card

Retain card




» Modelagem

— registrar requisitos



Modelagem de Requisitos

Fonte: [2]

Modelagem

« Linguagem natural (maioria dos casos)
— Seja sentenca ou atraves de casos de uso

* Quais metodos podem ser empregados?
— Pseudocodigo
— Maquina de estados finitos ) [ |
— Analise Orientada a Objetos
— Analise Estruturada
— Modelos entidade-relacionamento, ..

Mas guais sdo as boas praticas?




Modelagem de Requisitos

Boas Praticas

e Analise Orientada a Objetos
(AOO);

» ER executada em varias rodadas;
» RevisoOes constantes com os usuarios;
e Prototipos;

» Alocacao de 15% a 30% do esforco
total do processo.



Especificacao de Requisitos

* Modelagem GERA especificagao.

» Especificacao: Documento ERS.

* E um conjunto de documentos.

o Ex.:

Documento Especificacao

Visao

Suplementar

Modelo de
Dominio

Casos de
Uso




Documento Visao

» Objetivo
- Descrever as necessidades e

caracteristicas de alto nivel do
sistema.

o EX.:
Visao geral do sistema.
Descricao dos usuarios.
Requisito funcionais.



Especificacao Suplementar

» Objetivo
- Descrever 0s requisitos nao
funcionais do sistema
o EX.:
Usabilidade
Confiabilidade
Performance



Modelo de Dominio

« E 0 resultado da Andlise
Orientada a Objetos (AOO);

» Objetivo:
- Auxiliar na compreensao e analise do
problema.

» Artefato

- Diagrama de Classe de Dominio
(UML)



Funciohario

» Exemplo

realiza

Treinamento In Company

Treinamenta

erente de Divisdo

{{LE]

Avaliagdo de Eficacia

Treinamento Externo

Diagrama de Classe de Dominio

possui

Treinamento On-the-Jak

o realiza

Gerente Imediato



Casos de Uso

» Representam interacoes
entre usuario e software.

é Q\

. _

Diagrama de Caso de Uso Descricao de Caso de Uso




Casos de Uso

» Exemplo >
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CDME“EMJ\@

Fazer biscoito

E recomendavel associar
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Diagrama de Atividades

» Exemplo
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Validacao de Requisitos

» Segundo o Guia Geral do MPS.BR [8],
Validagao de Requisitos é:
- Confirmar que um produto ou
componente de um produto atendera

seu uso pretendido quando colocado
no ambiente para o qual foi desenvolvido.

» A validacao deve considerar os
seguintes aspectos...



Validacao de Requisitos

« Compreensibilidade
- O requisito esta bem compreendido?

o« Completude

> Todas os requisitos pedidos pelo cliente estao
incluidos?

e Validade

> Os requisitos atendem as necessidades do
cliente?

« Consisténcia
- Ha conflitos de requisitos?



Validacao de Requisitos

e Realismo

> Os requisitos podem ser implementados com o orcamento
e tecnologia disponiveis?

Verificabilidade
> Os requisitos podem ser verificados?

Adaptabilidade

> O requisito pode ser mudado sem grande impacto em
outros requisitos?

Rastreabilidade
- A origem do requisito esta claramente identificada?



Validacao de Requisitos

» Como € feita a validacao na pratica:

- Revisoes de requisitos envolvendo
usuarios e analistas;

- Analise manual dos requisitos;
> Prototipacao;
- Geracao de casos de testes funcionais;

- Desenvolver casos de testes de
unidade;
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Geréncia de Requisitos

» Segundo o Guia Geral do MPS.BR [8],
Geréncia de Requisitos € gerenciar:
> Os requisitos do produto.

- Os componentes do produto do
projeto.

» E identificar inconsisténcias entre:
> Os requisitos;
> Os planos de projeto;
> Os produtos de trabalho do projeto.



Geréncia de Requisitos

» Como fazer:

- GRE 1:

O entendimento dos requisitos ¢ obtido
junto aos fornecedores.

> GRE 2:

Os requisitos sao validados com base em
critérios objetivos.

Um comprometimento da equipe técnica
com estes requisitos € obtido



Geréncia de Requisitos

> GRE 3:
A rastreabilidade bidirecional entre os

requisitos e os produtos de trabalho € ?
estabelecida e mantida

> GRE 4:
Revisoes em planos e produtos de trabalho do
projeto sao realizadas visando identificar e

corrigir inconsisténcias em relacao aos
requisitos.




Geréncia de Requisitos

> GRE 5:

Mudancas nos requisitos sao gerenciadas ao
longo do projeto.



Geréncia de Requisitos
Rastreabilidade

» E a Rastreabilidade?

HA MAIS DE 400 VOCE TEM NOCAODE QUE |1 BEM PENSADO,
FEATURES EM SEU USER. NINGUEM CONSEGUE USAR l VOU ADICIONAR
REGQUIEEMENTS UM SISTEMA DE TAMANHA “FACIL DE USAR"
COMPLEXIDADE? ! ALISTA
) ] \

ikl

qiz L
'.

—



Geréncia de Requisitos

Rastreabilid
e Onde fica?

ade

Engenharia de Software

l

Engenharia de Requisitos

v

v

v

v

Y
Elicitacdo Validacdo Gerenciamento Analise e Negociacdo Documentacdo
+ v v
Controle de Identificacdo Rastreabilidade
Mudancas Fonte: [9]




Geréncia de Requisitos
Rastreabilidade

» Conceito

- Preocupa-se com as relacoes entre os
requisitos, suas origens e o projeto do sistema.

> (3era a chamada Matriz de Rastreabilidade.

- Entre Requisitos
Ligacdes entre requisitos dependentes

- De Origem

Ligacoes dos requisitos aos stakeholders que
propuseram estes requisitos

- De Projeto
Ligacdes dos requisitos ao projeto



Geréncia de Requisitos

Matriz de Rastreabilidade

 Entre os proprios Requisitos
Funcionais

Req. 01 Req. 02 Req. 03

Req. 01 X

Req. 02 X X

Req. 03 X




Geréncia de Requisitos

Matriz de Rastreabilidade

» Entre Requisitos Funcionais e Nao
Funcionais

MRRyy - Matriz de Rastreabilidade

Caracteristicas e Requisitos ndo-Funcionais

EEE g2 BlgEErE 22 ke
|RNFOODO1 X
' RNFO002 X X
| RNFOOD3 X | X
RNFODO4 X X
| RNFOODS ;{_I
RNFOOOG T
RMFOOO7
RNFODOS

| RNFOODS




Geréncia de Requisitos

Matriz de Rastreabilidade

e Entre Requisitos e Casos de Uso
o rl..rn: requisito 1 a n
- Al..an: casode uso 1 an

Destino
. ] (19 . u L
Origem "

"1 X X

Fonte: [9]



Geréncia de Requisitos
Tipos de Rastreabilidade

Para tras
(Backwards) Origem do Requisito
(ex. em um documento do cliente)

(versdo 2) (versdo 3) (versdo n)

Para tras « p Para frente
(Backwards) Horizontal (Forwards)

Vertical QOutros artefatos

intermediarios nos quais o
requisito & desenvolvido

(ex. especificacdo de
requisitos, documentos de
projeto, etc.)

Realizacdo do Requisito

v
Para frente
(ex. um modulo do software)

Fonte: [9]
(Forwards)




Geréncia de Requisitos
Pré e POs Rastreabilidade

Pre-Rastreabilidade | y; Pos-Rastreabilidade

Z N
N 7 N 7
Especificacédo
de Requisitos e
@/.ﬂ" CE
= >
——> —
— =
=
(S0) (S1) (Sn)
Para tras < > Para frente
(Backwards) (Forwards)

Fonte: [9]




Tarefa

» Com seu grupo, crie 0s
seguintes documentos para o
software planejado nas aulas
anteriores:

- Documento Visao
- Especificacao Suplementar

« * O template destes documentos esta disponivel no site da
disciplina.
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